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Katarzyna Kruk-Junger

Czy wystarczy rozumiec¢, by thumaczy¢?
Czyli w poszukiwaniu idealnego ttumacza ustnego

Stowa kluczowe: ttumaczenie ustne, ksztalcenie, kompetencje, cechy cha-
rakteru, normalizacja.

Abstract:

Globalization is a great challenge, especially for interpreters. Unfortunately,
the European Union still lacks sufficient standardization in the area of in-
terpreting. This, in many countries, results in market self-regulation, which
leads to abnormalities. The author gives examples of some shameful absur-
dities, while seeking answers to the questions about the characteristics of
a good interpreter.

Keywords: interpreting, training, competences, characteristics, standar-

dization.

Resumen:

La globalizacion obliga a los traductores a enfrentarse con unos desafios
determinados. Por desgracia, en la Unioén Europea todavia no existe una nor-
malizacion satisfactoria en cuanto a los requisitos exigidos en esta profesion.
Esto implica que en muchos paises el mercado se regule por si mismo, lo
cual desemboca en una patologia. La autora presenta ejemplos de absurdos
imperdonables a la vez que intenta encontrar una respuesta a la siguiente
pregunta: ;cuales deberian ser las caracteristicas de un buen intérprete?
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Palabras clave: interpretacion, formacién, competencias, caracteristicas,
normalizacion.

W $wiecie srodkéw masowego przekazu, tanich linii lotniczych, mi-
gracji zarobkowej oraz innych czesci sktadowych ogdlnie rozumiane;j
globalizacji krzyzowanie si¢ kultur jest praktycznie codziennos$cia.
A tam, gdzie krzyzuja si¢ kultury, pojawiajg si¢ problemy — religij-
ne, obyczajowe, jezykowe. Zwlaszcza te ostatnie potrafia wywotac
wiele przykrych, a wydawatoby si¢ mozliwych do unikniecia konse-
kwencji. Nie ulega watpliwosci, ze gdyby nie nieporozumienia tego
typu, konflikty bylyby latwiejsze do rozwiazania. Stad tez bierze
si¢ potrzeba istnienia swoistych ,,posrednikow jezykowych”, ktorzy
staliby na strazy wzajemnego zrozumienia i ulatwiali komunikacje
na wspomnianym ruchliwym skrzyzowaniu kultur; innymi slowy:
thumaczyli.

Nie wszedzie na §wiecie rozpoznaje si¢ t¢ potrzebe, a tam, gdzie
si¢ ja dostrzega, proponowane rozwigzania pozostawiajg czesto wiele
do zyczenia. Jesliby przyjrzec¢ si¢ sytuacji w samej tylko Unii Eu-
ropejskiej, okazuje si¢, ze na zglobalizowanym starym kontynencie
w dziedzinie thumaczen duzo pozostaje do zrobienia. Tlumacze sa
rozdrobniong pod wzgledem organizacyjnym oraz czgsto niestety
niezbyt kompetentng grupa zawodowa. Leonard Orban, komisarz
ds. wielojezycznosci UE, w swoim wystapieniu z dnia 30 maja 2008
roku (do znalezienia m.in. w Biuletynie TEPIS, nr 67, lato 2008)
stwierdzil wprost, ze ,,w chwili obecnej Unia Europejska cierpi na
brak wykwalifikowanych thumaczy sadowych i urzgdowych” oraz ze
W wyniku dokonanego przegladu okazato sie¢, iz wigcej niz potowa
krajow cztonkowskich Unii nie prowadzi zadnego specjalistycznego
ksztalcenia thumaczy sadowych i urzedowych”!. Za taki stan rzeczy
czgsciowo wini on wolny rynek — w réznych krajach wyksztatcit on
inne modele tego rodzaju ustug, wsrod ktorych na prozno szukaé roz-
wigzania bez wad:

! Tumaczenie wg TEPIS-u.
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Calkiem niespodziewany naptyw imigracji moze pociggnac za sobg nie-
oczekiwang potrzebe tlumaczenia w zakresie okreslonego jezyka, re-
gionu lub kraju. (...) W pewnych krajach nie ma potrzeby ksztalcenia
tlhumaczy sadowych i urzedowych. Ministerstwa lub inne organy wiadzy
nie podejmuja w tym zakresie zadnych dziatan, aby dokonywac selekcji
lub akredytacji. Nie istnieje w tym zakresie zadna regulacja prawna. Nie
ma tez zadnych innych regulacji w tym zakresie. Nie istnieja tez zadne
prawne wymagania nt. kwalifikacji thumaczy sadowych i urzedowych
[Biuletyn TEPIS, 2008].

Jednakze nawet w panstwach, ktore tak jak Polska postawity na
uregulowanie prawne tego zawodu, ustawodawstwo najczesciej nie
nadaza za potrzebami rynku i patologie tworza si¢ wbrew probom
ich uniknigcia. Ustawa o ttumaczach przysiggtych z 2004 roku, cho¢
niewatpliwie stanowi krok we wlasciwym kierunku, jasno okresla
wymagania stawiane jednej tylko grupie thumaczy ustnych. I chociaz
coraz liczniejsze i popularniejsze stajg si¢ kursy i szkolenia organi-
zowane przez preznie dzialajace osrodki naukowe, takie jak studia
podyplomowe w Katedrze UNESCO Uniwersytetu Jagiellonskiego
(Studia dla Thumaczy Konferencyjnych) czy w Uniwersytecie Adama
Mickiewicza (Studium Tlumaczenia Srodowiskowego), nie mozna
z czystym sumieniem powiedzie¢, ze sytuacja na tym polu jest pod
kontrola. Wciaz brak sprecyzowanych wymagan dotyczacych ttuma-
czy ustnych, a takze pisemnych nieprzysi¢gtych oraz definicji ich roli
we wspotczesnym swiecie. | tak na przyktad w szpitalach na potrzeby
pacjentow ttumacza najczesciej znajomi i rodzina, wsrod przektadow
pisemnych na kazdym kroku spotyka si¢ ,,dzieta” na bardzo stabym
poziomie, w tym niestety rowniez utwory literackie, by nie wspo-
mnie¢ o thumaczeniach na potrzeby telewizji lub kina. Zwlaszcza te
ostatnie, z ktérymi masowy odbiorca ma stycznos$¢ najczesciej, sta-
ja si¢ obiektem kpin — powstajg nawet fora internetowe poswigcone
temu zagadnieniu, takie jak np. dialogista.info, wytykajace najbar-
dziej razace ,,wpadki” thumaczy.

Nasuwa si¢ wobec tego pytanie, jak polski system sprawdzitby
si¢, gdyby nasz kraj, wzorem innych, zalata nagta fala obcokrajow-
cow. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze najbardziej dramatycznie
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przedstawia si¢ sytuacja w panstwach, ktore staty sie celem emigracji
zarobkowej, a zupelie nie dostrzegaja potrzeby odgdrnej regulacji
jakosci ushug thumaczeniowych. Okazuje si¢, ze mechanizmy rynko-
we nie wystarczg, by zapewni¢ ich dobry poziom — przy olbrzymim
popycie nieregulowana przepisami podaz przedstawia rozpaczliwie
zta jako$¢. Mozna to zaobserwowac np. w Irlandii, gdzie zawdd ten
wykonuja ludzie bez kwalifikacji, czgsto nawet niewtadajacy jezy-
kiem angielskim w stopniu umozliwiajgcym zrozumienie tresci.
Przyczynia si¢ do tego specyficzna cecha tej profes;ji: klient nie jest
zwykle w stanie obiektywnie oceni¢ jakosci przektadu. Profesjona-
lisci pod sztandarem irlandzkiego zrzeszenia ttumaczy ITIA bijg na
alarm [zob. Phelan, 2001], ale nie sa w stanie przekona¢ do swych
racji ani rzadu, ani nawet gldéwnych odbiorcow ustug thumaczenio-
wych, takich jak sady, policja i szpitale.

Tymczasem agencje thumaczeniowe zarabiajg krocie na publicz-
nych przetargach na $wiadczenie ustug, ktore z kolei zlecajg swoim
»ttumaczom?”, czyli praktycznie kazdemu, kto zgtosi che¢¢ pracy w za-
wodzie i zadeklaruje znajomos$¢ jezyka. Szkolenia sa rzadkoscia, a je-
sli si¢ odbywaja, trwaja najczesciej kilka godzin. Przyktadem niech
bedzie kurs zorganizowany przez firm¢ LionBridge, ktora w 2007
roku wygrata kontrakt na wspotprace z sadami. Trwat on pot dnia
i polegal na wyjasnieniu, kto jest kim na sali sadowej, jak wyglada
irlandzki system sprawiedliwosci, jak zachowywac¢ si¢ w sadzie, jak
si¢ ubiera¢ itp. Rozdano rowniez kilkustronicowy glosariusz, w kto-
rym zabraklo podstawowego stownictwa, cho¢, jak wynika z obser-
wacji, poczatkujacym i nieprzygotowanym do zawodu w inny sposob
LHthumaczom” przysparza ono najwigcej probleméw (chodzi o stowa
typu ,,kaucja”, ,,nakaz aresztowania” czy ,,pomoc prawna z urzedu”).
Co ciekawe, postarano si¢ takze sprecyzowac cechy, jakie powinien
posiada¢ dobry thumacz. Na liscie pojawity sie np.: podzielno$¢ uwa-
gi, dobra prezencja czy pewnos¢ siebie, lecz na prozno szukaé¢ wsrod
nich kompetencji jezykowych, wiedzy, bogatego stownictwa, by nie
wspomnie¢ o wyksztatceniu. Tego, by thumacz byt osobg o nieposzla-
kowanej opinii, rOwniez si¢ nie wymaga, cho¢ norma w Irlandii jest,
aby w zawodach wymagajacych zaufania spotecznego przedstawiac
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zas$wiadczenia o niekaralnosci. Stad tez sytuacje jak ta, ktora miata
miejsce w 2007 roku w sadzie rejonowym w Longfordzie, kiedy to
thumacz jezyka polskiego obecny byt na sali w dwdch rolach: thuma-
cza w jednej sprawie, oskarzonego w innej. Nie doszto do absurdu
tylko dzieki refleksowi urzedniczki sadowej, ktora zauwazyta pro-
blem i poinformowata sedziego.

W tej sytuacji nalezy si¢ jedynie cieszy¢, ze Irlandia, jako kraj
glownie anglojezyczny, potrzebuje mniej thumaczen na potrzeby te-
lewizji, biznesu i innych dziedzin zdominowanych przez ten jezyk.
W przeciwnym razie mogtoby si¢ okazaé, ze na niski poziom, jaki
by one reprezentowaty, brak skali. W roku 2008 na przyktad wy-
emitowano w irlandzkiej telewizji publicznej reklame potgpiajaca
nieplacenie abonamentu RTV. W zamierzeniach tworcow inspektor
odwiedzajacy domy mial przemowic¢ po polsku. Zwrdcono si¢ wiec
do jednej z wiekszych agencji, Word Perfect, o przygotowanie thu-
maczenia na nasz jezyk oraz jego fonetycznego zapisu. Konsultacje
przeprowadzono telefonicznie. W efekcie powstata reklama, ktorej
nie zrozumial nikt, a jej polski akcent umknalby Polakom, gdyby nie
poruszono problemu w popularnej porannej audycji radiowej. Wing
za zaistniala sytuacje obarczono oczywiscie anonimowego ttumacza.

Jak wida¢ na powyzszych dwoch skrajnych przyktadach, trudno
o idealne rozwigzania. Trudno, cho¢by ze wzgledu na r6znorodnosé¢
thumaczen: od pisemnych, literackich, o dlugiej tradycji, poprzez
specjalistyczne i techniczne, az po tlumaczenia ustne srodowiskowe
(w ich wszystkich odmianach), konferencyjne oraz wiele innych, ,,sy-
tuacyjnych”. Z tej grupy najtrudniej zdefiniowa¢ ttumaczenia ustne.
Ze wzgledu na wielo$¢ sytuacji, w jakich moze okaza¢ si¢ koniecz-
ny przektad stowny, niezwykle trudno o jasne wytyczne dotyczace
wymagan stawianych osobie, ktora go dokonuje. Cytujac Matgorzate
Tryuk: ,,Mozna zastanawiac sie, jaki bedzie rozwdj tego zawodu, bio-
rac pod uwage rozmaite nowe konteksty, w ktorych wystepuje ko-
nieczno$¢ korzystania z ustug thumacza (...). Jest jednak pewne, ze
zawad ten bedzie si¢ wcigz rozwijat i ze z czasem, wraz z jego konso-
lidacja, opracowaniem odpowiednich norm oraz standardow bedzie
on wykonywany przez wysoko wykwalifikowanych specjalistow,
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nie tylko przez dwujezycznych ochotnikow” [Tryuk, 2006]. Stad tez
wcigz aktualna potrzeba stworzenia swoistego wzorcowego modelu
thumacza ustnego, uzbrojonego w taki zestaw cech i umiejetnosci,
ktore pozwolityby mu odnalez¢ si¢ w tej trudnej rzeczywistosci.

W trakcie badan nad tym zagadnieniem, rozpoczgtych w 2008
roku, poproszono thumaczy o pomoc w scharakteryzowaniu takiego
idealu. Z prosba o wypehienie ankiety dotyczacej cech dobrego ttu-
macza zwrocono si¢ do kilkudziesigciu thumaczy pracujacych zarow-
no w Polsce, jak i w Irlandii. Cechy i umiej¢tnosci podzielono na trzy
grupy: jezykowe, thumaczeniowe oraz osobowosciowe, a nastepnie
zaapelowano o ocene ich wagi w procesie przektadu ustnego?®. Juz
pierwsze wyniki pozwolily zauwazy¢ pewne prawidlowosci w prze-
konaniach o0s6b pracujacych w tym zawodzie.

Sposrod zdolnosci lingwistycznych na pierwszym miejscu znala-
zta si¢ oczywiscie dobra znajomos$¢ stownictwa, nastepnie ptynnosc,
rzetelna znajomos¢ gramatyki oraz wymowa i akcent, czyli cechy,
ktore trudno przecenié¢. Na kolejnym miejscu jednakze uplasowata si¢
dobra znajomo$¢ pisowni, wyprzedzajac tym samym potrzebe posia-
dania dyplomu studiéw jezykowych, ktore prawie potowa responden-
tow ocenita jako malo wazne lub niewazne (sic!). W konsekwencji,
jeden z najwazniejszych wymogoéw stawianych ttumaczom w krajach
0 cze$ciowo przynajmniej znormalizowanym rynku ustug ttumacze-
niowych zajat w ankiecie zaszczytne ostatnie miejsce.

Za najwazniejsza umiejetno$¢ zwigzang z warsztatem uznano
opanowanie techniki thumaczenia symultanicznego, a zaraz potem
tlhumaczenia konsekutywnego. Do$wiadczenie zajmuje mocng trzecig
pozycje. Jako istotna wskazana zostata rowniez znajomos¢ protokotu,
rozumianego jako $§wiadomos$¢ swojego miejsca i roli. Mniej wazna
byta umiejetnos$¢ robienia notatek. Mieszane uczucia majg thumacze
co do znajomosci Code of Practice — kodeksu ttumacza ustnego, czyli
obowigzujacych nakazow i zakazow [por. Kierzkowska, 1991; ITIA,
2009] oraz znajomosci mnemotechnik wspomagajacych pamigc.

2 Zob. aneks.
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Jednak podobnie jak wczesniej zdecydowana wigkszo$¢ jako mato
istotne lub nieistotne ocenita wyksztatcenie w dziedzinie thumacze-
nia oraz znajomos¢ teorii translatologicznych, czyli, wedlug badaczy
przedmiotu, absolutnych podstaw warsztatowych.

Najwigksze zroéznicowanie odpowiedzi zauwazyé mozna w oce-
nie osobowosci dobrego ttumacza. Usredniajac wyniki, mozna stwier-
dzi¢, ze dobry ttumacz powinien kolejno: wypowiada¢ si¢ swobodnie
1 ptynnie, mie¢ dobrg pamig¢, wykazywac si¢ refleksem 1 umiejetno-
$cig improwizowania, by¢ elastyczny i dostosowywac sie do sytuacji,
by¢ punktualny, pewny siebie, cickawy $wiata i uczy¢ sie na biedach.
Mniejsza wage przywiazywano do cierpliwos$ci, dobrych manier, sil-
nego glosu, wrazliwosci oraz tolerancji, ale i tak wigkszo$¢ badanych
uznata je za istotne lub bardzo istotne. Podsumowujac, wszystkie
wymienione w kwestionariuszu cechy uznano za pomocne w pracy,
aczkolwiek nie absolutnie niezbedne.

Niewatpliwie wiele jest cech, zardwno pozajezykowych jak i po-
zawarsztatowych, utatwiajacych wykonywanie zawodu. Nalezatoby
wigc wysnu¢ wniosek, ze dobry ttumacz to taki, ktoéry wciaz dosko-
nali cechy charakteru w takim samym stopniu jak warsztat oraz jezyk.
W tym konteks$cie tym bardziej zastanawiajace jest wige, dlaczego
tak matg wage przywigzujg thumacze do wyksztatcenia, zwlaszcza ze
zdecydowana wigkszos¢ deklaruje odbycie studiow kierunkowych
jezykowo-tlumaczeniowych. Nasuwa si¢ podejrzenie, iz studia nie
przygotowaly ich nalezycie do zawodu i umiejetnosci musieli zdo-
bywa¢ wraz z doswiadczeniem. Pokrywa si¢ to rowniez z faktem, ze
wielu dzisiejszych mistrzow zawodu to samoucy, ktorzy przecierali
szlaki dla innych i teraz dzielg si¢ zdobyta wiedza. To by wyjasniato
olbrzymig przewage w ocenie doswiadczenia nad wyksztatceniem.
Nie jest to jednak pocieszajaca konkluzja, poniewaz oznaczataby, ze
wedhlug samych tlhumaczy w zawodzie moze pracowac praktycznie
kazdy, zdobywajac potrzebne kwalifikacje wraz z uptywem czasu.
Trudno jednak pogodzi¢ si¢ z taka wizja, gdyz biorac pod uwagg pro-
by, jakim poddawany bywa poczatkujacy thumacz, oraz odpowiedzial-
no$¢, jaka na nim spoczywa, jest to podejscie lekkomys$lne. Nie da
si¢ wprawdzie przeceni¢ roli do§wiadczenia, jednak gdy go brakuje,
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jedyne, co moze pomoc, to solidna wiedza wyniesiona ze studiow
badz kursow specjalistycznych. Tym wyrazniejsza wigc staje si¢ po-
trzeba stworzenia ramowych wytycznych dla zawodu, ktére jasno
przedstawialyby wymagania stawiane kandydatom do pehienia tej
odpowiedzialnej przeciez funkcji spotecznej. Podniostyby one takze
poprzeczke instytucjom ksztalcagcym kolejne pokolenia profesjona-
listow i wskazywaly droge, jaka nalezy podazaé. Dopoki tak si¢ nie
stanie, ttumacze wcigz beda mato zorganizowana, niedoksztalcona,
niedoceniang i sfrustrowang grupg zawodowa.

Poszukiwania idealu thumacza ustnego trwaja, a na pytania o ce-
chy i kwalifikacje, jakie powinien posiada¢ przedstawiciel tej profe-
sji, trudno bedzie odpowiedzie¢. Warto jednak te kwestie poruszac,
aby uswiadomi¢ zarowno ttumaczom, jak i ich klientom, Ze na pewno
nie wystarczy rozumie¢, by rzetelnie thumaczy¢. Powinno to sktoni¢
pierwszych do ksztalcenia, a nastepnie samodoskonalenia zawodo-
wego, natomiast drugich — do poszukiwania profesjonalistow w tym
trudnym fachu. W przeciwnym razie globalizacja moze okazac si¢
wielkim nieporozumieniem. Dostownie i w przeno$ni.
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ANEKS
Ankieta dotyczaca charakterystyki thumacza ustnego.
CECHY TLUMACZA
Q1. Prosze wskazaé, jak istotne w procesie thumaczenia ustnego s3
nastepujace umiejetnosci i kwalifikacje jezykowe:
Bardzo | Dos$¢ | Niezbyt | Nie-
wazne | wazne | wazne | wazne
Dobra znajomo$¢ stownictwa
Dobra znajomos$¢ gramatyki
Plynnos¢
Dobry akcent i wymowa
Dobra znajomo$¢ pisowni
Dyplom studiéw jezykowych
Q2. Prosze wskazaé, jak istotne w procesie thtumaczenia ustnego
sa nastepujace umiejetnosci i kwalifikacje thumaczeniowe:
Bardzo | Dos$¢ | Niezbyt | Nie-
wazne | wazne | wazne | wazne
Umiejetnosé thumaczenia
konsekutywnego
Umiejetnosé thumaczenia
symultanicznego

Dobra technika robienia notatek

Dobra znajomos¢ kodeksu
postepowania

Znajomo$c¢ teorii thumaczeniowych

Dyplom studiow translatologicznych

Doswiadczenie

Znajomos¢ ,,protokotu” tlumacza
(znajomos$¢ swojego miejsca i roli)

Mnemotechniki
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Q3. Prosze wskazaé, jak istotne w procesie thumaczenia ustnego sg naste-
pujace umiejetnosci i cechy pozajezykowe:

Bardzo | Dos$¢ | Niezbyt | Nie-
wazne | wazne | wazne | wazne

Pewnos¢ siebie

Silny glos

Tolerancja

Dobra pamigé

Cierpliwos¢

Elastyczno$¢ i zdolnosé
przystosowywania si¢ do sytuacji
Punktualnos¢

Dobry refleks i zdolnos¢
improwizowania

Wrazliwo$¢

Swoboda wypowiedzi
Ciekawo$¢ $wiata i1 che¢ nauki
Zdolnos¢ uczenia si¢ na btgdach
Dobre maniery

INFORMACJE OGOLNE

Q4. lloma jezykami wladasz
(wliczajac jezyk ojczysty)?

QS. Wilu jezykach pracujesz?

Q6. Czy posiadasz wyksztalcenie
filologiczne lub inne jezykowe?
Q7. Czy posiadasz wyksztalcenie
translatologiczne lub pokrewne?
Q8. Jak dlugo pracujesz w zawodzie
tlumacza ustnego?

Q9. Czy pracujesz takze

jako tlumacz pisemny?

Q10. Czy pracowales jako tlumacz
w innym kraju?




